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A. PENDAHULUAN

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta merupakan rumah sakit milik Pemerintah Kota Yogyakarta, memiliki fungsi pelayanan kesehatan paripurna. RSUD Kota Yogyakarta dalam memberikan pelayanan mengutamakan ketepatan dan kepastian waktu pelayanan, sehingga perlu adanya standar yang jelas dalam Waktu tunggu pelayanan operasi di Instalasi Bedah Sentral bagi pengguna layanan kesehatan. 

B. STANDAR PELAYANAN WAKTU TUNGGU OPERASI
	No.
	KOMPONEN
	URAIAN

	1. 
	Dasar Hukum
	Permenkes 159 tahun 2011 tentangPedoman  pelayanan anastesiologi dan terapi intensif di RS

	2. 
	Persyaratan Pelayanan
	1. Ceklis verifikasi preoperasi lengkap
2. Hasil Pemeriksaan penunjang (vital sign, laboratorium, radiologi dan EKG) layak dilakukan operasi

	3. 
	Sistem, Mekanisme Dan Prosedur
	Prosedur :

1. Pasien dibawa ke ruang IBS 

2. Pasien diterima diruang penerimaan IBS dan dilakukan sign in/verifikasi keselamatan pasien dengan ceklis sebelum induksi anastesi

3. Tim rawat kamar bedah menyiapkan alat dan instrument bedah
4. Pasien masuk ruang bedah

	5. 
	Jangka Waktu Penyelesaian
	Maksimal 45 Menit


	6. 
	Tarif
	Perwal 104/2009

	7. 
	Produk Pelayanan
	Pelayanan Operasi

	8. 
	Sarana, Prasarana Dan Atau Fasilitas
	Sarana :

1. Komputer 
2. Alat kesehatan
3. Status rekam medis pasien
4. Telepon internal
Prasarana :

1. Ruang tunggu penunggu pasien

	9. 
	Kompetensi Pelaksana
	1. Perawat :

a. D III Keperawatan
b. D IV Keperawatan KMB (Keperawatan Medikal Bedah)

c. S1 Keperawatan profesi Nurse

2. Dokter spesialis : bedah (bedah umum, bedah ortopedi dan bedah digestif), anastesi, obsgyn, THT, gigi dan mata

3. Pramuhusada

	10. 
	Pengawasan Internal

	Dilakukan oleh :

1. Wakil Direktur Pelayanan 
2. Satuan Pemeriksa Internal (SPI)
3. Tim Mutu


	11. 
	Penanganan Pengaduan Sarana Dan Masukan
	1. Melalui SMS Keluhan Pelanggan RSUD Kota Yogyakarta ke Nomor 081578600900.
2. Melalui SMS Unit Pelayanan Informasi dan Keluhan (UPIK) Pemerintah Kota Yogyakarta ke Nomor 08122780001.
3. Melalui e mail UPIK dengan alamat upik@jogjakota.go.id
4. Melalui Kotak Saran yang disediakan
5. Datang langsung ke Sub.Bag. Hukum dan Pelayanan Pelanggan RSUD Kota Yogyakarta.



	12. 
	Jumlah Pelaksana
	5 Personil dalam 1 tim

	13. 
	Jaminan Pelayanan
	Diwujudkan dalam kualitas pelayanan prima yaitu pelayanan oleh petugas terampil, cepat, sopan , santun serta berkompeten dalam bidang tugasnya.


	14. 
	Jaminan Keamanan Dan Keselamatan Pelayanan
	1. Pasien sesuai identitasnya
2. Kelengkapan rekam medis

3. Surat persetujuan operasi 

4. Data penunjang ( seperti :Laboratorium,Rontgen,EKG,USG)

	14. 
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :

1. Pengukuran penerapan 14 Komponen standar pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap tahun.

2. Pengukuran survey Kepuasan Masyarakat setiap tahun.
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