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A. PENDAHULUAN

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta merupakan rumah sakit milik Pemerintah Kota Yogyakarta, memiliki fungsi pelayanan kesehatan paripurna. RSUD Kota Yogyakarta dalam memberikan pelayanan mengutamakan ketepatan dan kepastian waktu pelayanan, sehingga perlu adanya standar yang jelas dalam Ketepatan penyelesaian hasil Lab bagi pengguna layanan kesehatan. Waktu tunggu hasil pelayanan laboratorium patologi klinik adalah tenggang waktu mulai pasien diambil sampel sampai dengan menerima hasil yang sudah di ekspertisi
B. STANDAR PELAYANAN KETEPATAN PENYELESAIAN HASIL LAB
	No.
	KOMPONEN
	URAIAN

	1.
	Dasar Hukum
	1. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor : 69 tahun 2013 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan pada Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama dan Fasilitas Tingkat Lanjutan dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)
2. Keputusan Menteri Kesehatan RI Ditjen Yanmed Direktorat Laboratorium Kesehatan Nomor 45 tahun 2004 tentang Pedoman Praktek Laboratorium yang benar (Good laboratory practice)

3. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomorm: 104 tahun 2009 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta

	2.
	Persyaratan Pelayanan
	1. Surat pengantar laboratorium dari dokter secara lengkap
2. Bagi pasien JKN dilengkapi persyaratan jaminan berlaku

3. Pasien asuransi / jaminan dilengkapi surat jaminan pelayanan sesuai jenis asuransi

4. Pasien sudah terdaftar di rekam medik

	3.
	Sistem, Mekanisme Dan Prosedur

	Prosedur :

1. Pasien datang ke laboratorium dengan membawa pengantar dari dokter/ dokter gigi/ dokter spesialis/ dokter gigi spesialis dan sudah terdaftar di pendaftaran

2. Pasien mendaftar di Instalasi Patologi Klinik untuk dilakukan sampling

3. Pasien diambil specimen di Instalasi Patologi Klinik, dan bagi pasien Instalasi Gawat Darurat (IGD) diambil di IGD, pasien rawat inap diambil di bangsal dimana pasien dirawat 

4. Pasien menerima hasil

	4.
	Jangka Waktu Penyelesaian
	≤ 138 Menit


	5.
	Tarif
	1. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor : 69 tahun 2013 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan pada Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama dan Fasilitas Tingkat Lanjutan dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)

2. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomorm: 104 tahun 2009 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta

	6.
	Produk Pelayanan
	Hasil pemeriksaan laboratorium klinik 

	7.
	Sarana, Prasarana Dan Atau Fasilitas
	1. Komputer

2. Printer

3. Kertas hasil pemeriksaan

4. Ruang tunggu

	8.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Dokter Spesialis Patologi Klinik
2. Pranata laboratorium kesehatan

3. Perawat

4. Petugas administrasi

5. Pramu laboratorium 

	9.
	Pengawasan Internal

	Dilakukan oleh :

1. Wakil Direktur Umum dan Keuangan
2. Satuan Pemeriksa Internal (SPI)
3. Tim Mutu

	10.
	Penanganan Pengaduan Sarana Dan Masukan
	1. Melalui SMS Keluhan Pelanggan RSUD Kota Yogyakarta ke Nomor 081578600900.
2. Melalui SMS Unit Pelayanan Informasi dan Keluhan (UPIK) Pemerintah Kota Yogyakarta ke Nomor 08122780001.
3. Melalui e mail UPIK dengan alamat upik@jogjakota.go.id
4. Melalui Kotak Saran yang disediakan
5. Datang langsung ke Sub.Bag. Hukum dan Pelayanan Pelanggan RSUD Kota Yogyakarta.

	11.
	Jumlah Pelaksana
	21 orang dengan rincian sebagaiberikut :
1. Shift pagi : 1 dokter spesialis patologi klinik, 6 pranata laboratorium kesehatan, 1 petugas administrasi, 1 pramu laboratorium, 3 perawat

2. Shift siang : 1 dikter spesialis patologi klinik (konsultan per telpon), 2 pranata laboratorium kesehatan

3. Shift malam : 1 dokter spesialis patologi klinik (konsultan per telpon), 2 pranata laboratorium kesehatan

	12.
	Jaminan Pelayanan
	1. Jaminan mutu dengan bukti kalibrasi alat
2. Pemantauan mutu internal (PMI) dan pemantauan mutu eksternal (PME)

3. Laboratory informasion system (LIS)

	13.
	Jaminan Keamanan Dan Keselamatan Pelayanan
	Hasil pemeriksaan laboratorium sesuai identitas pasien

	14.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :

Pengukuran penerapan 14 Komponen standar pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap tahun.
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