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A. PENDAHULUAN

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta merupakan rumah sakit milik Pemerintah Kota Yogyakarta, memiliki fungsi pelayanan kesehatan paripurna. RSUD Kota Yogyakarta dalam memberikan pelayanan mengutamakan ketepatan dan kepastian waktu pelayanan, sehingga perlu adanya standar yang jelas dalam Waktu tunggu pelayanan obat racikan bagi pengguna layanan kesehatan. 

B. STANDAR PELAYANAN OBAT RACIKAN RAWAT JALAN
	No.
	KOMPONEN
	URAIAN

	1.
	Dasar Hukum
	1. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 69 tahun 2011 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan pada Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama dan Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjtan dlam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)
2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor : 58 tahun 2014 tentang Standar Pelayanan Farmasi di Rumah Sakit
3. Peraturan Walikota Nomor : 104 tahun 2009 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta

	2.
	Persyaratan Pelayanan
	1. Resep dari dokter RSUD Kota Yogyakarta
2. Resep pasien jaminan/asuransi dilengkapi dengan persyaratan yang berlaku

	3.

	Prosedur
	Pasien .penyiapan obat. Penyerahan obat


Prosedur :

1. Pasien menyerahkan resep kepada petugas Farmasi
2. Penyiapan obat oleh petugas farmasi : 

a. Verifikasi resep dan identifikasi pasien
b. Memberi nomor antrian resep
c. Memberi informasi harga kepada pasien umum
d. Untuk pasien jaminan/asuransi disesuaikan dengan ketentuan yang berlaku
e. Memberi nota pembayaran dan meminta pasien membayar di Kasir
f. Petugas farmasi menyiapkan, mencampur obat racikan dan memberi label/etiket  obat
3. Penyerahan obat kepada pasien ;

a. Pasien menyerahkan bukti pembayaran ke petugas farmasi bagi pasien umum

b. Petugas menyerahkan obat disertai informasi 

	
	Jangka Waktu Penyelesaian
	< 60 menit 


	5.
	Tarif
	1. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 69 tahun 2011 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan pada Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama dan Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjutan dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)

2. Peraturan Walikota Nomor : 104 tahun : 2009 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta

	6.
	Produk Pelayanan
	1. Obat racikan 
2. Pelayanan Informasi obat (PIO)
3. Konseling 

	7.
	Sarana, Prasarana Dan Atau Fasilitas
	Sarana :

1. Loket penerimaan resep

2. Ruang tunggu

3. Kursi tunggu

4. Loket penyerahan obat

	8.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Apoteker 
2. Tenaga teknis kefarmasian

3. Pengadministrasi 

	9.
	Pengawasan Internal

	Dilakukan oleh :

1. Direktur dan wakil direktur
2. Satuan Pemeriksa Internal (SPI)
3. Tim Mutu

4. Tim Keselamatan Pasien Rumah Sakit (KPRS)

	10.
	Penanganan Pengaduan Sarana Dan Masukan
	1. Melalui SMS Keluhan Pelanggan RSUD Kota Yogyakarta ke Nomor 081578600900.
2. Melalui SMS Unit Pelayanan Informasi dan Keluhan (UPIK) Pemerintah Kota Yogyakarta ke Nomor 08122780001.
3. Melalui e mail UPIK dengan alamat upik@jogjakota.go.id
4. Melalui Kotak Saran yang disediakan
5. Datang langsung ke Sub.Bag. Hukum dan Pelayanan Pelanggan RSUD Kota Yogyakarta.

	11.
	Jumlah Pelaksana
	15 personil 

	12.
	Jaminan Pelayanan
	1. Obat bermutu

2. Obat sesuai resep

3. Ketepatan penyampaian obat racikan 

	13.
	Jaminan Keamanan Dan Keselamatan Pelayanan
	1. Ketepatan pasien sesuai dengan identitasnya

2. Alat terkalibrasi
3. Obat dicek ulang sebelum diserahkan

	14.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :

1. Penilaian kinerja personil setiap akhir tahun

2. Evaluasi tim KPRS bulanan/Instalasi Keselamatan Pasien dan Pengelolaan Mutu Rumah Sakit
3. Pengukuran survey Kepuasan Masyarakat 2 kali setahun.
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