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A. PENDAHULUAN

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta merupakan rumah sakit milik Pemerintah Kota Yogyakarta, memiliki fungsi pelayanan kesehatan paripurna. Salah satu jenis pelayanan rumah sakit yang diberikan kepada masyarakat adalah pelayanan pembuatan duplikat surat keterangan kematian. Surat keterangan kematian adalah surat keterangan yang dikeluarkan rumah sakit atas kematian seseorang di RSUD Kota Yogyakarta, dimana masyarakat memerlukan duplikat surat keterangan kematian dikarenakan surat keterangan kematian yang asli dan sudah di berikan kepada yang berhak hilang. Oleh karena itu masyarakat perlu mengetahui Standar Pelayanan Publik tentang pelayanan penerbitan duplikat surat keterangan kematian
B. SPP DUPLIKAT SURAT KETERANGAN KEMATIAN
	No.
	KOMPONEN
	URAIAN

	1. 
	Dasar Hukum
	Undang-Undang Nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit


	2. 
	Persyaratan Pelayanan
	Membuat surat permohonan ditujukan kepada Direktur RSUD Kota Yogyakarta dengan dilampiri :
1. Fotocopy KTP pemohon

2. Fotocopy kartu keluarga pemohon

3. Fotocopy  surat nikah (jika memohon suami/istri)
4. Fotocopy akte kelahiran (jika pemohon anak)
5. Surat keterangan kehilangan dari kepolisian

6. Surat kuasa (bermaterai)
7. Fotocopy KTP yang diberi kuasa

	3. 
	Sistem, Mekanisme Dan Prosedur
	Prosedur :
1. Pemohon menyerahkan persyaratan yang telah ditentukan ke sub bag hukum dan pelayanan pelanggan
2. Verifikasi berkas permohonan 

3. Sub bag hukum koordinasi dengan kepala Instalasi pemulasaraan jenazah

4. Dibuatkan duplikat surat keterangan kematian

5. Penyerahan duplikat surat keterangan kematian



	
	Jangka Waktu Penyelesaian
	Maksimal 6 hari kerja (dengan persyaratan lengkap)


	5.
	Tarif
	gratis

	6. 
	Produk Pelayanan
	Duplikat surat keterangan kematian

	7. 
	Sarana, Prasarana Dan Atau Fasilitas
	Sarana :

1. Ruang tunggu penunggu pasien
2. Toilet
3. Tempat parkir
4. Buku register kematian
5. komputer

	8. 
	Kompetensi Pelaksana
	1. Dokter/dokter spesialis
2. Sub bag hukum
3. Rekam Medis
4. Petugas pemulasaraan jenazah

	9. 
	Pengawasan Internal
	Dilakukan oleh :
1. Tim Mutu

	10. 
	Penanganan Pengaduan Sarana Dan Masukan
	1. Melalui SMS Keluhan Pelanggan RSUD Kota Yogyakarta ke Nomor 081578600900.
2. Melalui SMS Unit Pelayanan Informasi dan Keluhan (UPIK) Pemerintah Kota Yogyakarta ke Nomor 08122780001.
3. Melalui e mail UPIK dengan alamat upik@jogjakota.go.id
4. Melalui Kotak Saran yang disediakan
5. Datang langsung ke Sub.Bag. Hukum dan Pelayanan Pelanggan RSUD Kota Yogyakarta.

	11. 
	Jumlah Pelaksana
	2 orang

	12. 
	Jaminan Pelayanan
	Duplikat surat keterangan kematian akan diberikan dalam jangka waktu maksimal 6 hari kerja dengan catatan terpenuhinya persyaratan yang ditentukan

	13. 
	Jaminan Keamanan Dan Keselamatan Pelayanan
	1. Dokumen duplikat surat keterangan kematian sesuai database yang akurat
2. Duplikat surat keterangan kematian diberikan kepada yang berhak

	14. 
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :

1. Pengukuran penerapan 14 Komponen standar pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap tahun.

2. Pengukuran survey Kepuasan Masyarakat setiap tahun.
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Pemohon datang ke RSUD menyerahkan berkas
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