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BERITA ACARA KESEPAKATAN

HASIL PEMBAHASAN PENYUSUNAN
STANDAR PELAYANAN PUBLIK PELAYANAN KESEHATAN

ANTARA

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA YOGYAKARTA

Pada hari ini Selasa tanggal Sebelas bulan Juli tahun Dua Ribu Tujuh Belas,

DENGAN
MASYARAKAT

bertandatangan dibawah ini :

1. Nama
NIP
Pangkat/Gol.
Jabatan
OPD

2 drg. Hj. RR. Tuty Setyowati, MM
119620502 198701 2 001

: Pembina Utama Muda / IV ¢

: Direktur RSUD Kota Yogyakarta
- RSUD Kota Yogyakarta

Selanjutnya disebut PIHAK KESATU.

2. Pihak — pihak tersebut dibawah ini :

| 1
'NO. |

OPD / UNIT KERJA I

| Bagian Organisasi Setda Kota Yogyakarta

kami yang

NAMA

T — B
' 1. | Tri Suhandono, S.IP., M.Pd.
L M R

2. | D;oko Waluyo Ketua RT. 64 Sorosutan
] —— B
| 3. | Any Zubaidah ' LSM Madani Yogyakarta
[ — - B
I 4. | Sarmanto - Kompenkrosa
I B
s éSupatno

T Polsek Umbulharjo Kota Yogyakarta

Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.

PIHAK KESATU dan PIHAK KEDUA dengan ini bermufakat untuk menyepakati hasil
pembahasan Standar Pelayanan Publik Pelayanan Kesehatan yang dilaksanakan pada hari

Selasa tanggal 11 Juli 2017 bertempat di RSUD Kota Yogyakarta dengan materi pembahasan

Standar Pelayanan Publik Pelayanan Kesehatan meliputi

1.

Pembuatan Surat Keterangan Medis

2. Pembuatan Visume Et Repertum

3. Pelayanan Hemodialisa di Instalasi Rawat Intensif



Berita acara ini kami buat sebenar-benarnya dan tidak ada paksaan dari pihak manapun.

Demikian untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

 PIHAK KESATU

Yogyakarta, 11 Juli 2017
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PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

Jalan Wirosaban No. 1 Yogyakarta Kode Pos :55162 Telepon (0274) 371195
E-MAIL : rsud@jogjakota.go.id E MAIL INTRANET : rsjogja@intra.jogjakota.go.id
HOT LINE §MS :08122780001 HOT LINE E MAIL : upik@jogjakota.go.id

WEB SITE : www jog j

MAKLUMAT PELAYANAN
NOMOR 440 / 2981

‘DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN
SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN APABILA TIDAK
MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI PERATURAN PERUNDANG-
UNDANGAN YANG BERLAKU"

Yogyakarta, 24 Oktober 2014

-
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&q;lg@m( TUTY SETYOWATI, MM

NIP : 196205021987012001

STANDAR PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2017

1. Standar Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Medis

2. Standar Pelayanan Pembuatan Visume Et Repertum

3. Standar Pelayanan Hemodialisa di Instalasi Rawat Intensif

SEGORO AMARTO
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PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

Jalan Wirosaban No. | Yogyakarta Kode Pos 155162 Telepon (0274) 371195 Faks (0274) 385769
E-MAIL . rsjogjai@jogjakota.goid E MAIL INTRANET : rsjogja@intra. jogjakota go id
HOT LINE SMS :08122780001 HOT LINE E MAIL - UPIK@JOGJAKOTA GO 1D
WEB SITE ‘www jogjakota.go.id

KEPUTUSAN DIREKTUR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA YOGYAKARTA
NOMOR : 445 /254/ KPTS / VII /2017

TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2017

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA YOGYAKARTA

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak vang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan,
setiap penvelenggara pelayanan publik wajib menetapkan standar
pelavanan publik tahun 2017,

b. bahwa berdasarkan pada pertimbangan huruf a di atas, maka
perlu ditetapkan dengan Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum
Daerah Kota Yogyakarta.

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
tentang Kesehatan;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009
tentang Rumah Sakit;
4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 65 Tahun

2005 Tentang Pedoman Penyusunan dan Penerapan Standar

Pelayanan Minimal;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 36
Tahun 2014 Tentang Klasifikasi Dan Perizinan Rumah Sakit
Dengan Rahmat Tuhan Yang Maha Esa;

8. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 52 Tahun
2016 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan Dalam
Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan,

9. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 64
Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 52 Tahun 2016 Tentang Standar Tarif
Pelayanan Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Program Jaminan
Keschatan;

10.Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
129/MENKES/SK/11/2008 tentang Standar Pelayanan
Minimal Rumah Sakit;

11.Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2008 tentang Pembentukan,
Susunan, Kedudukan dan Tugas Pokok Lembaga Teknis Daerah;

12.Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

W



Menentapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

13.Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 69 Tahun 2015 tentang
Tugas Pokok, Fungsi, Rincian Tugas dan Tata Kerja Rumah Sakit
Umum Daerah Kota Yogyakarta;

14.Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2016 tentang
Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daecrah Nomor 7 Tahun 2011
tentang Penvelenggaraan Pelayanan Publik;

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KOTA YOGYAKARTA TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK
TAHUN 2017

Menetapkan Standar Pelayanan Publik Tahun 2017 Rumah
Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta.

Standar Pelayanan Publik Tahun 2017 meliputi;

1. Pelayanan Pembuatan Visume et Repertum.

2. Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Medis (SKM).
3. Pelayanan Hemodialisa di Instalasi Rawat Intensif (IRI).

Standar Pelayanan Publik Tahun 2017 sebagaimana
dimaksud pada diktum kedua terdapat di dalam lampiran
Keputusan ini dan menjadi bagian yang tidak terpisahkan.

Standar Pelayanan Publik Tahun 2017 wajib dilaksanakan oleh
penyelenggara/pelaksana dan sebagia acuan dalam peniliaian
kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara, aparat pengawas,
dan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik.
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
akan diubah dan dibetulkan sebagiamana mestinya apabila
dikemudian hari ternvata terdapat kekeliruan.

Ditetapkan di  : Yogyakarta
Pada tanggal 12 Juli 2017
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A. PENDAHULUAN

LAMPIRAN : KEPUTUSAN DIREKTUR

RSUD KOTA YOGYAKARTA

NOMOR . 445/ 254 /KPTS/ VII/2017
TANGGAL © 12 Juli 2017

Rumah Sakit Umum Daerah Kowa Yogyakarta merupakan rumah sakit milik
Peinerintahh Kota Yogyakaria, meiliki fungsi pelayanan keschatan paripuria,
schagai upaya menjaga keamanan informasi medis pasien, diperlukan standar
vang jelas dalam memberikan pelayanan pembuatan Surat Keterangan Medis.

B. STANDAR PELAYANAN PEMBUATAN SURAT KETERANGAN MEDIS

o Komponen

1. | Dasar Hukum

Uraian o _ —i

1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 ten!angg‘
Praktik Kedokteran;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik; ‘

3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan; ‘

4. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tcntang!
Tenaga Kesehatan; |

5. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang |
Rumah Sakit; i

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Rl Nomor 15 Tahun 2014
tentang Standar Pelavanan;

7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun
2016 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan
Dalam Penyelenggaraan Program Jaminan
Kesehatan;

8. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 64 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas |
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun
2016 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan
Dalam Penyelenggaraan Program  Jaminan
Kesehaian; !

9. Peraturan Daerah Kota Yogyvakaita Noinor 9 Tahun
2008 tentang Pembentukan, Susunan, Kedudukan
dan Tugas Pokok Lembaga Teknis Daerah;

10.Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 7 Tahun
2011 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

il.Peraturan Walikota Yogvakarta Nomor 104 Tahun |
2009 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Pada
Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta;

12.Peraturan Walikota Yogyvakarta Nomor 62 Tahun
2012 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah
Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta;

13.Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 69 Tahun
2015 tentang Tugas Pokok, Fungsi, Rincian Tugas
dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Kota
Yogyakarta;




14.Peraturan Walikota Nomor 37 Tahun 2016 tentang l
Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Nomor 7 |

Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan Pelayanan

Publik.

Persyaratan
Pelayvanan

(&}

Rp €.000,-;

Rp 6.000,-;

6.000,-;

Apabila pasien meninggal, maka permohonan SKM
diajukan secara tertulis yang ditandatangam oleh

ahli waris dan bermaterai Rp 6.000,-;

FFotocopy Kartu Tanda Penduduk (KTP)/Paspor atau

Kartu Keluarga (KK/C1) pasien (I lembar);

Fotocopy KTP/Paspor atau Kartu Keluarga (KK/C1)

pemohon(llembar});

Fotocopy Surat Kelahiran (1 lembar) (untuk pasien

yvang belum mempunvdl KTP atau Kartu Keluarga).

Sisiem, Mekanisme
Dan Prosedur

Mengisi formulir permohonan Surat Keterangan
Mcdis (SKM) sccara tertulis dari pasicn bermaterai

Apabila pasien masih belum dewasa ( kurang dari 18
Tahun), maka permohonan SKM diajukan secara
tertulis yang ditandatangani oleh wali dan bermaterai

Apabila pasicn wengalami kendala gaugguan mentai,
maka permohonan SKM diajukan secara tertulis
vang ditandatangani oleh wali dan bermaterai Rp

J

Pasien atau Petugas Pasien atau
pemohon Rekam Medis pemohon

Prosedur :
1.

o

Mengisi formulir permohonan Surat Keterangan
Medis (SKM) secara tertulis dari pasien bermaterai
Rp 6.000,- yang ditujukan kepada Direktur RSUD
Kota Yogyakarta,

Permcheonan SKM harus menyertakan fotecopy
identitas K'TP/Paspor dan Kartu Keluarga (KK/C1)
pasien;

Apabila pasien masih belum dewasa ( kurang dari
18 Tahun), maka permohonan SKM diajukan
secara tertulis yang ditandatangani oleh wali dan
bermaterai Rp 6.000,- dengan menyertakan
identitas Keluarga (KK/C1) dan Kartu Tanda
Penduduk (KTP) pemohon;

Apabila pasien mengalami kendala gangguan
mental, maka permohonan SKM diajukan secara|
tertulis  yang ditandatangani oleh wali dan
bermaterai Rp 6.000,- dengan menvertakan
identitas Kartu Keluarga (KK/C1) dan Kartu Tanda | ,
Penduduk (KTP) pemohon;

Apabila pasien meninggal, maka permohonan SKM '
diajukan secara tertulis yang ditandatangani oleh

ahli waris dan bermaterai Rp 06.000,- dengan J
menyertakan identitas Kartu Keluarga (KK/Cl)

dan Kartu Tanda Penduduk (KTP) pemohon;




T 6. Petugds pembﬁﬁlan SKM memberikan pcnjclasan‘

! tentang prosedur yang berlaku di RSUD Kota l
Yogyakarta dan diberi bukti Tanda "Terima;

7. Pembuatan SKM dilaksanakan sectelah Instalasi |
Rekam Medis mendapat disposisi dari Direktur; ?

8. Data pasien dicari di database untuk crosscheck di |

| Instalasi Rekam Medis;

9. Berkas rekam medis dicari sesuai dengan nomor
dan nama pasien,;

10. Berkas rekam medis yang sudah diketemukan
dipelajari dan dilakukan pengisian data SKM serta

; diajukan ke Dokter Penanggungjawab Pasien
(DPJP) untuk ditanda tangani;

11. Apabila ada kesalahan, akan dikoreksi yang
kemudian diajukan kembali ke DPJP untuk |
ditandatangani; 3

12. SKM yang sudah selesai diserahkan ke bagian
Tata Usaha untuk diberi stempel Rumah Sakit;

13. SKM yang sudah lengkap diserahkan ke pemohon |
oleh petugas Rekam Medis. 4

Pengambilan :

1. Pasien atau pemohon menyerahkan tanda terima

kepada petugas rekam medis;

2. Pasien atau pemohon membayar ke kasir;

3. Pasien atau pemohon menverahkan bukti bayar ke
\ petugas rekam medis;
4. Pasien atau pemohon menerima SKM dan

menandatangani buku pengambilan,

| Waktu pelayanan :

| 1. Senin - Kamis : pukul U8.00 - 14.00 WIB
! 2. Jumat ¢ pukui 08.00 - 13.00 WIB |
| 3. Sabtu © pukul 08.00 - 12,00 WIB |
4. | Jangka Waktu 6 (enam) hari kerja setelah berkas persyaratan
' !Pcn_vclesaian | dinyatakan lengkap dan benar oleh petugas Rekam
Medis. |
| 5. | Tarif SKM DPJP Umum  Rp 30.000,- .
% SKM DPJP Spesialis Rp 50.000,-
6. | Produk Pelayanan | Surat Keterangan Medis : .
7. ; Sarana, Prasarana | 1. Berkas Rekam Medis o
Dan Atau Fasilitas | 2. Ruang tunggu
3. SIM RS
: 4. Kompuier
i 5. Telepon internal
! 6. Alat Tulis
8. rlzdhlpentéﬁéi -"liéwﬁigas Surat Keterangan Medis : Minimal D3 Rekam
| Pelaksana | Medis i
| 9. | Dilakukan olech :

; = CWEneS
i Pengawas Internal

| 2 3. Ka. Instalasi Rekam Medis

1. Direktur
2. Sub. Bag. Hukum dan Pelayanan Pelanggan




4. Koordinator Pelavanan Rekam Medis

| Penanganan

| Pengaduan Sarana
!

‘ Dan Prasarana

|

i

Melalui SMS Keluhan Pelanggan RSUD  Kota

Yogyakarta ke Nomor 081578600900

Melalui SMS Unit Pelayanan Informasi dan Keluhan
(UPIK) Pemerintah Kota Yogvkarta ke Nomor
08122780001

Melalui  e-mail UPIK dengan alamat upik

(@jogjakota.go.id

Melalui kotak saran yang disediakan

Datang langsung ke Sub. Bag. Hukum dan Pelavanan
Pelanggan RSUD Kota Yogyakarta.

|

'
]

11. | Jumlah Pelaksana | 3 (tiga) Personil
12 | Jaminan | 1. Diwujudkan dalam kualitas pelayanan prima vaitu
| Pelavanan l pelavanan vang diberikan oleh petugas vang trampil,
| cepat, sopan, santun serta berkompeten dalam
bidang tugasnya.
' 2. Bila dalam waktu 6 (enam) hari kerja proses
! administrasi belum selesai, maka petugas RSUD Kota
! Yogyakarta wajib menyampaikan alasan
keterlambatan tersebut.
13 | Jaminan 1. Berkas telah diteliti oleh petugas rekam medis
| Keamanan Dan sebelum di serahkan kepada pasien.
Keselamatan | 2. Surat Keterangan Medis di stempel RSUD Kota
l | Pelayanan | Yogyakarta.
| 14 | Evaluasi Kinerja | Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui:
Pelaksana 1. Pengukuran penerapan 14 Komponen standar
} pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya
i satu tahun sekali.
% 2. Peugukuran indek Kepuasan Masvalakal setiap O
|
!

(enam) bulan sekali.
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LAMPIRAN . KEPUTUSAN DIREKTUR

RSUD KOTA YOGYAKARTA
NOMOR o 4457 254 JKPTS/ VII/2017
TANGGAL 112 Juli 2017

A. PENDAHULUAN
Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakaria merupakan rumah sakit milik
Pemeriniah Kota Yogyakaita, memiliki fungsi pelavanan kesehatan paripuria;
sebagai upaya menjaga keamanan informasi medis pasien, diperlukan standar
vang jelas dalam memberikan pelayanan pembuatan Visume Et Repertum.

B. STANDAR PELAYANAN PEMBUATAN VISUME ET REPERTUM

{ P_I:—D ﬂmponen i i UI&T{;II_ -

1. | Dasar Hukum i Undang—Undéng Nomor 29 Tahun ;J_‘O()-ftféﬂﬁtangw

Praktik Kedokleran;

' 2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik; ]

{ 3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang |

| Kesehatan;

| 4. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang

\

Tenaga Kesehatan;
| 5. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang
' Rumah Sakit;
| 6. Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 15
‘ I Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan;
1 7. Peraturan Menteri Keschatan Nomor 52 Tahun
2016 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan
Dalam  Penyelenggaraan  Program  Jaminan
Kesehatan;
i 8. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
I Nomor 64 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun
2016 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan
Dalam  Penyelenggaraan Program  Jaminan
i Kesehatan;
I [(}. Peraturain Daerah Kota Yogyakarta Nomor 9 Taliun
| 2008 tentang Pembentukan, Susunan, Kedudukan
| dan Tugas Pokok Lembaga Teknis Daerah;
i £ ilO.Pcraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 7 Tahun
| ! ‘ 2011 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
| ‘1 I.Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor LU4 Tahun
. 2009 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Pada
i Rumah Sakit Umum Daerah Kota Yogyakarta;
‘ 12.Peraturan Walikota Yogyvakarta Nomor 62 Tahun
I ' 5 2012 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah
Sakit Umum Daerah Kota Yogvakarta;
'13.Peraturan Walikota Yogyvakarta Nomor 69 Tahun
| 2015 tentang Tugas Pokok, Fungsi, Rincian Tugas
‘ dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Kota
| l (  Yogvakarta;




i, 14. Peraturan Walikota Nomor 37 Tahun 1_2016"‘

tentang Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Dacrah
Nomor 7 Tahun 2011 tentang Penyclenggaraan
Pelayanan Publik.

Persyaratan
ILP(: layanan

Dan Prosedur

Sistem, Mekanisme

Permohonan tertulis dari Penyidik ke Direktur RSUD
[{ota Yogyakarta.

Kepolisian _| Instalasi Rekam .| Kepolisian

Medis i
Prosedur Pembuatan Visume Et Repertum Fisik Luar
dan Pasien Hidup

1. Permohonan tertulis dari Penyidik ke Direktur

RSUD Kota Yogvakarta diterima Instalasi
Rekam Medis:
- Diheri penjelasan tentang prosedur vang
berlaku:
- Diberikan surat keterangan pengambilan;
2. Petugas Rekam Medis meneruskan surat
: permohonan ke Sub. Bagian Tata Usaha &
i Rumah Tangga;
! 3. Data pasien dicari di SIM RS untuk crosscheck
di Instalasi Rekam Medis;
. 4. Berkas rekam medis dicari sesuai dengan
, nomor dan nama pasien;
! 5. Berkas rekam medis yang sudah dikeiemukan
f dipelajari dan dilakukan pembuatan  drafl
l Visume et Repertum,;
6. Menemui dokter untuk mengisi pada kolom
draft dari dokter vang melakukan pemeriksaan
‘ pertama sampai pasien keluar dari rumah
sakit;
l 7. Instalasi Rekam Medis, mempelajari tulisan
dokter di draft sementara visume et repertum
| untuk dicocokkan dengan berkas rekam medis
J} dan melakukan editing terhadap hasil
1 pengisian dokter;

8. Apabila tidak ada masalah kemudian
| dimintakan tanda tangan dokter kembali dan
| diketahui oleh ketua SMF:

9. Pengisian visume et repertum harus diketahui

dan dibahas dalam Komite Medis;

10.Hasil visume et repertum yang sudah selesai
diserahkan ke bagian Tata Usaha untuk diberi
stempel Rumah Sakit;

| Pengambilan Visum et Repertum :

- Pengambilan harus dilakukan oleh Penyidik

- Membawa surat keterangan pengambilan

- Foto copy Kartu Tanda Anggota pengambil

' - Membayar biayva administrasi di kasir

- Mengisi buku tamu dan menandatangani di
register pengambilan.




Waktu pelayanan :
1. Senin - Kamis
2. Jumat
3. Sabtu

pukul 08.00 - 14.00
wIiB
pukul
WIB
pukul

WIiB

08.00 - 13.00

08.00 - 12.00

Jangka Waktu
Penyelesaian

6 (enam) hari kerja setelah berkas persyaratan
dinyatakan lengkap dan benar oleh petugas Rekam

| Tarif l

Medis.

Dokter umum Rp 35.000,00
Dokter Spesialis Rp 75.000,00

Sarana, Prasarana

"Produk Pelayanan

Visume et Repertum

% Dan Atau Fsilitas |
|
|

" Berkas Rekam Medis
Ruang tunggu I
SIM RS
Komputer
Telepon internal
Alat Tulis

Kompentensi
Pelaksana

gPetugas Pembuatan Visume et Repéftum :

Minimal D3 Rekam Medis

Pengawas Internal

Dilakukan oleh :
L. Direktur
2. Suh. Bag. Hukum dan Pelayanan Pelanggan !
3. Ka. Instalasi Rekam Medis
4. Koordinator Pelayanan Rekam Medis

10.

Penanganan |
Pengaduan Sarana i
i Dan Prasarana l

Yogyakarta ke Nomor 081578600900
Melalui SMS Unit  Pelayanan
Keluhan (UPIK) Pemerintah
Nomor 08122780001 .
Melalui ¢ mail UPIK dengan alamat upik |
(@jogjakota.go.id [
Melalui kotak saran vang disediakan

Datang langsung ke Sub. Bag. Hukum
Pelayanan Pelanggan RSUD Kota Yogyakarta.

I. Melalui SMS Keluhan Pelanggan RSUD Kota

2 Informasi dan

Kota Yogvkarta ke

@

[
Y

dan

Jaminan

Jumlah Pelaksana

(tiga) persbnil

Pelayvanan

Jaminan
Keamanan
Keselamatan
Pelayanan

1. Diwujudkan dalam kualitas pelayanan prima
vaitu pelayanan yang diberikan oleh petugas
vang trampil, cepat, sopan, santun serta
berkompeten dalam bidang tugasnya.
Rila dalam waktun 6 (enam) hari
administrasi belum selesai, maka petugas RSUD
Kota Yogvakarta wajib menyampaikan alasan
keterlambatan tersebut.

keria proses

1. Berkas telah diteliti oleh petugas rekam medis
sebelum di serahkan kepada kepolisian.

Visume et Repertum di stempel RSUD Kota
Yogvakarta.




14 [ Evaluasi Kinerja | Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
| Pelaksana i 1. Pengukuran penerapan 14 Komponen standar
' ' pelayanan vang dilakukan sekurang-
\ kurangnya satu tahun sekali.

" 2. Pengukuran Indek Kepuasan Masyarakat
} setiap 6 bulan sekali.

\ i
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A. PENDAHULUAN
Rumah Sakii Umum Daerah Koia Yogyakarta merupakan rumah sakit milik
Pemerintali Kota Yogyakarta dimana memiliki fuingsi pelayanan kesehatan
paripurna. RSUD Kota Yogyakarta berkomitmen memberikan pelayanan yang

lini, termasuk salah satunya adalah pelayanan

hemodialisa pada pasien kritis yang secara klinis diindikasikan untuk tindakan

komprehensif di

hemodiaiisa.

semua

LAMPIRAN :  KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD

KOTA YOGYAKARTA

NOMOR ¢ 445/ 254 /KPTS/ VH/ 2017
TANGGAL : 12 Juli 2017

Hal tersebut

sudah diwujudkan dengan adanya pelayanan

hemodialisa di Instalasi Rawal Intensif (IRl) yang dilakukan dengan monitoring
vang berkelanjutan.

B. STANDAR PELAYANAN HEMODIALISA DI INSTALASI RAWAT INTENSIF

I

—N; { il ﬁomponcn
1. Dasar Hukum

8.

10.

i [

; "llj_r;c_i;ﬁ'g-Un(‘l'.;ihg Nomor 29 Tahun 2004 tentang

Yogyakarta;

ey Ty
Uraian

Praktik Kedokteran;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; :
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan;

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Rl Nomor 15
Tahun 2014 tentang Standar Pelavanan;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 52 ’I‘ahun|
2016 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan
Dalam  Penyelenggaraan  Program  Jaminan
Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomer 64 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun
2016 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan
Dalam  Penyelenggaraan Program Jaminan
Kesehatan;

Peraturan Dacrah Kota Yogyvakarta Nomor 9
Tahun 2008 tentang Pembentukan, Susunan,
Kedudukan dan Tugas Pokok Lembaga Teknis
Daerah;

Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 7
Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 104
Tahun 2009 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan
Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota




I
)

o

12.Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 62 Tahun
2012 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah
Sakit Umum Daerah Kota Yogvakarta;

13, Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 69 Tahun
2015 tentang Tugas Pokok, Fungsi, Rincian
Tugas dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum
Daerah Kota Yogyakarta;

14.Peraturan Walikota Nomor 37 Tahun 2016
tentang Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah
Nomor 7 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan
Pelavanan Publik;

2. | Persvaratan ‘Mencakup :
pelayanan 1. Pasien dirawat di IRI
2. Rekomendasi dari DPJP untuk tindakan
i hemodialisa
l 3. Informed Consent (Persetujuan Tindakan Medis)
I ‘ tindakan hemodialisa
4. Hasil pemeriksaan penunjang (laboratorium:
darah rutin, ureum, kreatinin, HbSAg, HIV, anti
HCV, CT, BT; radiologi dan EKG sesuai
rekomendasi)
3. | Sistens,
mekanisme dan Pasien DPJP membuat
prosedur | dilrl [ rekomendasi perlunya
tindakan hemodialisa (HD) A—l
|
Evaluasi Dilakukan Daftar ke "’
tindakan < HD oleh < HD. dan
dengan perawat dokter jaga
pemeriksaan HD di IRI HD visite |
penunjang pasien
sesuai
rekomendasi
DPJP
1
Prosedur:
1. Atas pertimbangan kondisi klinis pasien, DPJP

membuat rekomendasi dilakukan hemodialisa;

2. Penanggung jawab pasien mengisi informed
eonsent vang ditandatangani oleh DP.JIP;

3. Melakukan pemeriksaan penunjang pre HD,
vaitu: CT, BT, ureum, kreatinin, Hb, HbSAg, HIV,
anti HCV;

4. Terawat IRI mendaftarkan perimintaan HD ke
Instalasi HD;

5. Dokter jaga HD melakukan visite pasien di IRI;

6. Melakukan HD  sesuai pertimbangan klinis
pasien;

/. Melakukan pemeriksaan penunjang post HD yang E
sesuai rekomendasi DPJP.




| 4. | Jangka waktu  [4-6 jam atau sesuai pertimbangan kondisi Klinis |

| penyelesaian pasien. |
5. Bia_va/- tarif 1. Sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 52 Tahun 2016 Tentang Standar Tarif
Pelayanan Kesehatan Dalam Penyelenggaraan
Program Jaminan Kesehatan.
2. Sesuai dengan Peraturan Menterl Kesehatan
Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2016
Tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 52 Tahun 2016 Tentang
’ Standar Tarif Pelavanan Kesehatan Dalam
Penvelenggaraan Program Jaminan Kesehatan.
3. Sesuai Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor
104 Tahun 2009 tentang Tarif Pelayanan
Keschatan Pada Rumah Sakit Umum Daerah
! Kota Yogyakarta,
6. | Produk pelayanan | 1. Tindakan HD i
2. Pemeriksaan laborat pre dan post HD
7. | Sarana, 1. Bed pasien . ]
prasarana dan | 2. Bed side monitor
alau [asilitas i 3. Mesin hemodialisa '
4. HD set
5. Tensi meter
| 6. Stetoskop
{ 7. Termometer
| 8. Spuit injeksi
9. Trolley emergency
10. Defibrilator
11.Infus pump/syring pump
12.EKG
13.0bat-obat: heparin dan atau sesuai rekomendasi
14.Produk darah
15.NaCl
16. Alkohol swab
1 5 17.Peralatan laboratorium
18.Set intravena
19.Berkas rekam medis
8. Kompetensi Perawat HD terlatih minimal D3 Ke;igrawatan
pelaksana Perawat IR! terlatih minimal D3 Keperawatan
I I Dokter HD (Dokter umum terlatih HD)
DPJP (Dokter spesialis)
Dokter Anestesi
Pramu husada
9. | Pengawasan Dilakukan oleh :
1 internal 1. Kabid pelayanan
2. Kepala Instalasi HD
3. Kepala Instalasi IRI
4. Kabid paramedik
| ‘ 5. Tim Mutu
|
|




| 10. | Penanganan 1. Melalui SMS Pengaduan di nomor 0857600900
1 | pengaduan 2. UPIK ke 08122780001 I
sarana dan 3. Telp langsung ke RS 0274 371195
masukan 4, Petugas khusus penanganan pengaduan, saran
dan masukan
5. Koordinasi dengan HHumas Pemerintah Kota
| terkait pc,lapman melalui mcdxa cetak
11. | Jumlah Ditangani minimal 8 personil, yang terdiri dari:
pelaksana 1. Perawat HD terlatih minimal D3 Keperawatan 2
orang
2. Perawat IRI terlatih minimal D3 Keperawatan 2
orang
3. Dokter HD (Dokter umum terlatih HD) 1 orang
4. DPJP (Dokter spesialis) minimal 1 orang
5. Dokter Anestesi 1 orang
6. Pramu husada ! orang
12. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas pelayanan prima yaitu
pelavanan pelavanan oleh petugas terlatih dan kompeten dalam
bidang tugasnya vang didukung oleh perawatan
medis yang lengkap.
13. | Jaminan 1. Pelaksanaan tindakan sesuai prosedur yang
keamanan dan beriaku
kesclamatan 2. Kerahasiaan pasien
pelayanan 3. Tepat waktu
14. | Evaluasi kinerja 1. Penilaian kinerja setiap 6 bulan sekali
| pelaksana 2. Survay Standart Pelayanan Minimal (SPM) |
3. Laporan bulanan pelayanan !
4. Rapat instalasi dan manajemen/penyelenggara _1
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NOTULEN
PUBLIC HEARING SPP 2017

SPP PENERBITAN VISUM ET REPERTUM

——— s .

| No |  sPp | Identitas Usulan | Kesimpulan ]
l 1 | Penerbitan [ Polsek Umbul Harjo - Syarat Visum apasaja | - Jangka waktu 1
? . Visum Et | Bpk. Supatno - Visum terkait KDRT pembuatan maksimal 6 |
} 1 Repertum ’ hari l
- ; - Persyaratan: |
i l [ | Pasien harus periksa di 1
; ; ‘ RS Jogja, Pengajuan/
i " ’ surat permohonan dari f
| ! penyidik yang i
‘ | § | ditandatangai oleh ‘
. | : Kapolsek ,
| [ - Untuk Visum Kasus
A ..\ . | KDRTBebasBiaya |
\ 2 [ Polsek Mergangsan Terseﬁnya dokter | - Bisa dilayani di RS jogja |
: ' Ahmad Irwan spesialis Kesehatan Jiwa - Tarif sesuai Perwal
! i dan Psikolog di RS untuk Nomor 104 tahun 2009.
I ' membantu observasi - Untuk jangka waktu
i | pihak kepolisian dalam pemeriksaan /
‘ ‘ kasus tertentu (tersangka | assesmen tergantung
3 | diduga mengalami ' dari pasien, Maksimal 3
| ;‘ gangguan jiwa) Apakah hari.
’ ' | bisa dilakukan di RS Jogja = - Untuk visum tidak
‘ l ‘- apa tidak. pernah menggunakan
. i | diagnosis medis, tapi
| | Diharapkan obeservasi menggunakan bahasa
i ‘ pemeriksaan tersangka | awam agar mudah
! _ yang diduga gangguan ' digunakan sebagai data |
! jiwa bisa lebih cepat. dukung kepolisian. !
| | |
? ' | Kesulitan penerjemahan ! |
; 5 bahasa dokter dalam : |
l | penanganan kasus | |
! ‘ | tertentu, terutama saat | ‘
| - | dokter menjadi ahli. - o
| 3. \ Polsek Mantrijeron Untuk keseragaman, - Visum tergantung

mengajukan permintaan

visum mengajukan f -

| kemana? Ke RS pertama
atau kemana? '

| Bpk. wiyadi

+

dengan kebutuhan:
Bisa dari penyebab
utama dengan
penanganan pertama,
atau bisa dari efek dari
penyebab
utama/sekunder dan
akan dirujuk ke RS tipe
yang lebih tinggi.




SPP PEMBUATAN SURAT KETERANGAN MEDIS (SKM)

S e

No  SPP i Identitas | Usulan .~ Kesimpulan |

i 1 j) PEMBUATAN BAGIAN - Dari sisi regulasi, } - Foto copy 1 lembar }
SKM ORGANISASI SETDA | persyaratan fotocopy -  Perbaikan form SPP

, ‘ KOTA KTP/Passport berapa ’ Tahun 2017 ;

l Bpk. Tri Suhandono jumlahnya? |- Pembuatan SPP tahun |
| | Waktu pelayanan 2017 dalam bentuk

i ' dikeluarkan dari i Keputusan Direktur I

| sistem prosedur, f sehingga dapat |

‘ ‘ (dasar j dilaksanakan oleh |

| ’ perhuitungannya i petugas pelaksana. ‘,

! apar?)

i | - Untuk biaya diatur

: | dalam regulasi dan

dimasukan di dalam |

! | komponen dasar 1
i hukum.

t | i - Regulasi secara |

I | umum Perwal 80 !

: . tahun 2012 dicabut

, ! diganti perwal no 37 | |
f tahun 2011

* : - Petugas harus

‘ | | menerapkan standar

yang sudah

,‘ .‘ ditetapkan terkait

dengan pelaksanaan |

‘ UU Standar ’ ;

| pelayanan Publik. | _ |

SPP HEMODIALISA DI INSTALASI RAWAT INTENSIF (IRI)

i " e— - s

s [ identitas | Usulan _ Kesimpulan

| TIDAK ADA PERTANYAAN SPP HEMODIALISA DI INSTALASI RAWAT INTENSIF (IR)) DISETUIUI) |

No |




DAFTAR HADIR ACARA PUBLIC HEARING

Hart, Tanggal : Selasa, 11 Juli 2017

Tempat : Aula Utama RS Jogja ( Ruang Akasia, 112 )
No Nama Ui Kerja * Instansi T Tanda Tangan
T Elrg. Hy. RR Tuty Se{“)":)';f—a:cit MM Direktur Rumah Sakit Jogja ' i ! ! i
N drg. Avy Susantini, M. Kes Wakil Direktur Pelayanan ! : A

!
i
t
i

3 | Citraningsih Yuniarti, SKM, M.Kes . Wakil Direktur Umum & Keuangan 3 /]
i \

4 Soni Haksomo, SE,. M.Si Ka.Bagian Keuangan .
5| Muhammad Johan, SE o Ka.Bagian Unum '
] 6 Edi Sman)-&L-\. hhﬁ;?h,fié.? - Kepﬂ]n Bldn:1:_)——i'-’;*_a1:;|;_y1g -
‘ | - - _ Pelavanan - -

7 | dr. Ira Rachmasari Ka. Bidang Pelayanan Medis

} de - : o E— —
- 8 | Endang Paryanti. S KM.. MM Ka.Sub.Bag TU & RT

9 1 Subworo Hadi. S Kep Ners  Kepala Seksi Rawn Inap
\ Ill_s—gi—t[—?\;im_ll-\:;l - Kepala Seksi Rawai Jalan ! ,
| 11 dr. Anggoro Eka Raditva, Sp. THT  Ka. Inst. Rekam Medik [ )
_:5 dr.Basuki Rahmat . SpAn Ka. IRI - /?V‘L‘ 1 T
13 Sri Purwanti, S.I-{cp.:\’s - " Koord, Ruang IRI _13%—}%
! | e . S
4 Faris1 Ghazwan. A.Md Perekam Medis Pelaksana Lanjutan : — 7 ]4‘/’”—“‘\ P
15 Christma Yulianu, A Md -  Perekam Medis Pelaksana Lanjutan | lﬁiﬁfl___ ( N
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DAFTAR HADIR ACARA PUBLIC HEARING

Hari, Tanggal - Selasa, 11 Juli 2017
Tempat - Aula Utama RS Joyja ( Ruang Akasia. 1.{ 2 |

| No Nama , Unit Kerja/ Instansi | Tanda fangan
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